
 
   

  Política de privacidad 

Declaración de privacidad 

La norma de confidencialidad de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros Médicos 
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) otorga a los miembros el derecho a 
recibir un aviso que describe cómo se puede usar y divulgar la información de salud y cómo 
obtener acceso a esta información. High Desert Medical Group (HDMG) debe proporcionar un aviso 
("Aviso de prácticas de privacidad") a los miembros asegurados de nuestros planes de atención de 
salud. 

 
Declaración de privacidad web 

Recopilación y uso de información personal 

 
HDMG le da la bienvenida a su sitio web. Toda la información que se recopila en nuestro sitio web 
se hace de forma voluntaria. Toda la información personal no pública que usted proporcione a 
través de nuestro sitio web se utilizará estrictamente para el propósito indicado en la página donde 
se recopile. HDMG no venderá, licenciará, transmitirá ni divulgará esta información fuera de HDMG 
o nuestras compañías afiliadas a menos que (1) lo requiera o lo permita la ley, (2) lo autorice 
expresamente usted o (3) sea necesario para permitir que contratistas o agentes de HDMG/HPN 
realicen determinadas funciones para nosotros. En todas las divulgaciones, compartiremos la 
información de conformidad con las leyes y reglamentaciones aplicables y exigiremos al destinatario 
que proteja la información y la utilice únicamente para el propósito previsto. 

 
"Información personal" se define como aquellos datos que son exclusivos de una persona, por 
ejemplo: nombre, dirección, identificación de miembro, fecha de nacimiento o número de teléfono. 
Puede haber ocasiones en las que solicitemos información personal en nuestro sitio web para brindar 
servicios o responder a sus preguntas. 

 
Su privacidad es una prioridad. Su número de teléfono móvil no será vendido ni compartido con 
terceros o afiliados con fines de mercadeo o promocionales. No utilizaremos su número para fines 
de mercadeo no relacionados sin su consentimiento expreso por escrito. 

 

 

 

 

 

High Desert Medical Group utiliza mensajes de texto para comunicarse con los pacientes con fines 
tales como recordatorios de citas, notificaciones de facturación y coordinación de la atención. No es 
necesario que usted opte por participar como condición para recibir atención. La participación es 



voluntaria. Sin embargo, si opta por no participar, es posible que no podamos enviarle 
actualizaciones oportunas sobre su atención. 

 
Comunicaciones por correo electrónico 

 
Los comentarios y preguntas siempre son bienvenidos en nuestro sitio web. Hemos proporcionado 
buzones de correo electrónico para tal fin. Sus comentarios y preguntas se compartirán con nuestros 
representantes de servicio al cliente y con aquellos empleados más capacitados para abordar sus 
comentarios y preguntas. Tenga en cuenta que otros usuarios de Internet, sin su conocimiento ni 
permiso, pueden acceder al correo electrónico —como a la mayoría (si no todas) las comunicaciones 
por correo electrónico no cifradas de Internet— mientras está en tránsito hacia nosotros. Por ese 
motivo, para proteger su privacidad, no utilice el correo electrónico para comunicarnos información 
que considere confidencial. Si lo desea, puede comunicarse con nosotros mediante un teléfono que 
no sea celular a los números provistos en nuestra página Contáctenos o con Servicios para 
Miembros al 800-266-4364. Hemos hecho que algunas partes en nuestro sitio web sean seguras, 
para que usted pueda intercambiar información personal no pública con nosotros. Recibirá 
instrucciones apropiadas en cada una de estas partes. 

 
 

Comunicaciones por teléfono y mensajes de texto 

 
Recopilación y uso de números de teléfonos móviles: HDMG recopila números de teléfono 
proporcionados por pacientes y planes de salud. Se pueden enviar mensajes de texto a través de 
SMS y RCS, que no son totalmente seguros y pueden no cumplir con la norma HIPAA. No debe tener 
ninguna expectativa de privacidad y no debe enviar mensajes de texto con información que considere 
confidencial. 

 
Prohibida la venta o intercambio no autorizado: HDMG no vende ni comparte números de teléfono 
de miembros/pacientes con terceros, excepto aquellos directamente involucrados en la entrega de 
mensajes y/o en la prestación de la atención. Todos los terceros con quienes compartimos esta 
información la reciben según lo permitan las normas de privacidad de HIPAA para fines de 
tratamiento, pago u operaciones de atención médica. 

 
La frecuencia de los mensajes puede variar. Puede corresponder el cobro tarifas por mensajes y 
datos. Las compañías telefónicas no son responsables de los mensajes retrasados o no 
entregados. 



Consentimiento y exclusión voluntaria: Tiene derecho a cancelar su suscripción en cualquier 
momento enviando un mensaje de texto con la palabra “STOP” desde el hilo de mensajes de 
texto. No se enviarán más mensajes. Si desea volver a unirse, puede autorizarnos a reiniciar al 
enviar un mensaje de texto con la palabra “START”. O bien, puede optar por no participar en 
cualquier momento llamando al teléfono del Departamento de Cumplimiento de HDMG al  
855-625-7894 o por escrito a la siguiente dirección: 

 
High Desert Medical Group 

Attn: Corporate Compliance Officer 
8510 Balboa Blvd., Ste.285 Northridge, 
CA 91325 

 

Enlaces a otros sitios 

 
El sitio web de HDMG puede proporcionar enlaces a otros sitios web que no son propiedad de 
HDMG ni son mantenidos por esta empresa y que creemos que podrían ser útiles o de su interés. 
Estos otros sitios web se abrirán en una ventana independiente del navegador. No somos 
responsables de las prácticas de privacidad utilizadas por otros sitios web, ni del contenido o la 
precisión de dichos sitios. Estos enlaces a otros sitios web que no son de HDMG no constituyen ni 
implican el respaldo de HDMG a estos sitios web, a ningún producto o servicio descrito en estos 
sitios ni a ningún material contenido en ellos. 

 
Seguridad 

 
HDMG ha adoptado y se adhiere a estrictos estándares de seguridad diseñados para proteger la 
información personal no pública en HDMG.net contra acceso o divulgación accidental o no 
autorizado. 
 
Entre las salvaguardas que HDMG/HPN ha desarrolladon para este sitio se encuentran las barreras 
administrativas, físicas y técnicas que en conjunto forman un firewall protector de la información 
almacenada en este sitio. Periódicamente sometemos nuestro sitio a pruebas de intrusión simuladas 
y hemos desarrollado planes integrales de recuperación ante desastres. 

 
Cambios a esta declaración 

 
HDMG puede cambiar esta Declaración de manera periódica sin previo aviso. Esta Declaración no 
pretende crear ni crea ningún derecho contractual ni ningún otro derecho legal en nombre de 
ninguna de las partes. 



Aviso legal 

Descargo de responsabilidad 
Toda la información proporcionada en este sitio web se ofrece "TAL CUAL", sin garantía de ningún 
tipo, ya sea expresa o implícita, en cuanto a comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado o 
ausencia de infracción. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión de garantías implícitas, por lo 
que la exclusión anterior puede que no se aplique a usted. Los datos aquí expuestos son solo para 
fines informativos y no se ofrece garantía de que la información esté libre de errores. Tenga en cuenta 
que una vez que abandone este sitio, ya sea mediante un enlace que le hayamos proporcionado para 
su conveniencia o especificando su propio destino, HD MG no acepta ninguna responsabilidad por el 
contenido, productos o servicios proporcionados en estas ubicaciones que no son de HDMG. HDMG 
no controla, respalda, promueve ni tiene ninguna afiliación con ningún otro sitio web a menos que se 
indique expresamente en este documento. 

 
Responsabilidad 

HDMG no será responsable ante ninguna parte por ningún daño directo, indirecto, especial u otro 
daño consecuente que surja de cualquier uso de este sitio web o de cualquier sitio web vinculado, 
incluidos, entre otros, cualquier pérdida de beneficios, interrupción del negocio, pérdida de programas 
o datos en su equipo o de otro tipo, incluso si se nos advierte expresamente de la posibilidad o 
probabilidad de dichos daños. 

 
Cambios en este sitio web 

 
La información puede cambiar o actualizarse sin previo aviso. HDMG no tiene la obligación de 
actualizar la información presentada en este sitio web, por lo que la información que aparece aquí 
puede quedar desactualizada en cualquier momento. HDMG también podrá realizar mejoras o 
cambios en los servicios o programas descritos en esta información en cualquier momento sin 
previo aviso. 


